Tu vorbesti, noi intelegem —
Calea de iesire din Turnul Babel

Problema

Traim intr-un “sat global”, dar suntem diferiti intre noi si
utilizdm o multitudine de limbi pentru a comunica.

Chiar si atunci cand oamenii vorbesc aceeiasi limb3,
aceleasi cuvinte pot fi folosite cu sensuri diferite. A se
vedea, de exemplu, unele utilizari diferite ale cuvantului
"standard" in limba engleza - un act normativ, o solutie de
concentratie cunoscuta sau chiar un tip de pavilion.

Chiar si in aceeasi zona de activitate pot aparea
neintelegeri ce pot avea ca rezultat pierdere de timp si
bani, sau consecinte chiar mai grave.

Atunci cand vorbim despre testele de laborator, lipsa unei
intelegeri complete a termenilor cheie si traducerile
nepotrivite lasa loc pentru diferite interpretari ale cerintelor
mentionate. De exemplu, au existat in timp o serie de
utilizari diferite, dar avand legdtura, ale termenului "limita de detectie". Acest lucru poate duce la
indeplinirea necorespunzatoare a acestor cerinte, devenind astfel un obstacol in calea obtinerii de date
analitice care sa fie potrivite pentru scopul ales. O interpretare comuna a conceptelor legate de calitatea
masurarii intre laboratoarele si organismele de acreditare este, de asemenea, esentiala pentru o
abordare corecta si armonizata a evaluarii unui laborator de oriunde din lume.

Un limbaj comun

Avem nevoie de un limbaj comun; clar si lipsit de ambiguitate. Avem nevoie de un vocabular comun
pentru a furniza definitii ale conceptelor coerente cu termenii asociati lor.

In acest scop, mai multe organizatii participa la un efort
comun de a dezvolta si mentine un vocabular
international de metrologie (VIM) [1], care isi propune
sa realizeze o intelegere unica a conceptelor legate de
madsuratori in toate sectoarele.
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VIM este o referintd normativd in standardele ISO/IEC
17025, ISO 15189 si ISO/IEC 17043, si este, prin
urmare, un document cheie pentru toate organizatiile care solicita acreditare.

Este aceasta suficient?

Pentru personalul de laborator unele probleme incd mai exista si trebuiesc abordate:

« Multi oameni sunt confuzi atat fata de concepte cat si de termeni.

« Pot fi dificil de inteles definitile VIM "formale" - acestea sunt enunturi scurte
menite sa se aplice Tn mai multe sectoare diferite de masurare.

« Traducerile in limbile locale pot contribui la confuzie, de exemplu in cazul in care
pentru acelasi concept VIM in sectoare diferite sunt folositi termeni diferiti, iar
traducdtorul nu ar mentiona acest aspect.
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« Unele modificari substantiale ale terminologiei au fost facute intr-o incercare de a se adapta la
masuratorile chimice si biologice. Unele concepte "vechi" sunt inca valabile, dar au nume noi, de ex
"reproductibilitate intralaborator" fata de "precizie intermediara".

Pentru a aborda aceste probleme EURACHEM a produs un ghid [2], care ofera o referinta accesibila ce
contine explicatii contextuale simple ale termenilor cu cea mai mare relevanta pentru analisti, cu
exemple suplimentare relationand aceste concepte cu masuratorile chimice si biologice.

Intelegeti semnificatia acestor termeni?

Sunteti intersat de cantitate sau de calitate? In functie de r&spuns, veti utiliza o procedurd de
masurare sau o examinare? Este operatiunea de verificare a metodei la fel sau mai putin solicitanta
decat metoda de validare? Aveti nevoie de o calibrare sau pur si simplu de o verificare a
performantei? Aveti un standard de masurare in laboratorul dumneavoastra? Este trasabilitatea
metrologica ceva pentru care va faceti griji? Acestea sunt exemple de termeni care sustin fiabilitatea
oricdrui rezultat de mdsurare si care trebuiesc sa fie clar intelesi.

Exemplu — acuaratetea, exactitatea, precizia: sunt acestea sinonime?

» Gradul de apropiere dintre rezultatele masuratorilor
(referitoare la notiunea de precizie)

e Gradul de apropiere dintre media rezultatelor
mdsurdtorilor raportat la o valoare de referinta
(referitor la notiunea de exactitate) )
e Gradul de apropiere al unui rezultat obtinut pentru o g
masuratoare individuala raportat la valoarea adevarata o
(referitor la notiunea de acuratete) S
Bo]
Diferitele situatii din figura de mai jos prezinta efectele %
unei: E
a) Precizie redusa, exactitate buna
b) Precizie si exactitate bune c) d)
c) Precizie si exactitate reduse imbunatatirea preciziei

d) Precizie bund, exactitate redusa

Prin imbunatatirea preciziei si exactitatii este de asteptat sa se producad o imbunatdtire a acuratetii.
Sunt toate acestea relevante pentru dvs.?

Lucrati intr-un laborator ca analist, manager de calitate sau director? Sunteti implicat in alte activitati
legate de analizele analitice, cum ar fi: furnizarea de teste de calitate, materiale de referinta sau
acreditati orice astfel de activitate? Predati sau studiati in domeniul determindrilor analitice? Utilizati
rezultatele determinarilor analitice sau oferiti consultanta cu privire la interpretarea datelor analitice?
Daca raspunsul este da la oricare dintre intrebarile de mai sus, urmatoarele documente de
referinta sunt de asemenea pentru dumneavoastra.
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